REGULAMIN WARSZTATÓW MUZYCZNO-JĘZYKOWYCH DLA DZIECI

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej „Regulaminem”) określa organizację zajęć, zasady korzystania z usług oraz prawa i obowiązki uczestników w ramach działalności prowadzonej przez firmę: GWIAZDY TAŃCA / ZAJĘCIA MUZYCZNO-JĘZYKOWE / SIEROSŁAWSKIE PSZCZÓŁKI ESPERTO / Edward Furtak; Studio Urody FLOW UP z siedzibą w 33-300 Nowy Sącz, ul. Rokitniańczyków 27/6, NIP: 7341002067, e-mail: kontakt@gwiazdytanca.pl (zwaną dalej „Organizatorem”).
2. Usługi świadczone są w formie zajęć warsztatowych, będących pojedynczymi, jednorazowymi spotkaniami edukacyjno-rozwojowymi dla małych dzieci. 
3. Warsztaty mają charakter aktywnych spotkań z rodzicami/opiekunami, opartych na wspólnej zabawie, grze na instrumentach muzycznych oraz różnorodnych zabawach ruchowych.
4. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej między Organizatorem a Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka z chwilą dokonania zapisu na warsztaty lub zakupu biletu/produktu.
5. Przebywanie na terenie miejsca realizacji zajęć oraz udział w warsztatach wymaga bezwzględnej akceptacji niniejszego Regulaminu.
§ 2. Definicje
1. Organizator – podmiot wskazany w § 1 ust. 1, realizujący jednorazowe zajęcia warsztatowe oraz muzyczno-językowe.
2. Uczestnik – małoletnie dziecko biorące czynny udział w warsztatach pod bezpośrednią opieką Rodzica lub Opiekuna prawnego.
3. Klient – rodzic lub opiekun prawny Uczestnika, dokonujący płatności, formalności zgłoszeniowych oraz towarzyszący dziecku podczas zajęć.
4. Instruktor – osoba wyznaczona przez Organizatora do prowadzenia warsztatów, gier muzycznych, językowych oraz zabaw ruchowych.
§ 3. Rejestracja i zapisy na zajęcia
1. Warunkiem udziału w warsztatach jest dostępność wolnych miejsc, prawidłowe wypełnienie formularza zgłoszeniowego online (panel klienta / zakup produktu) oraz wniesienie opłaty.
2. Zgodę na udział dziecka w zajęciach oraz akceptację regulaminu musi podpisać rodzic lub opiekun prawny.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tożsamości Klienta i Uczestnika przed wejściem na salę warsztatową.
§ 4. Wielkość grup i limity uczestników
1. Warsztaty prowadzone są w kameralnych grupach, aby zapewnić najwyższą jakość edukacji i komfort najmłodszych.
2. Minimalna liczba uczestników konieczna do odbycia się warsztatów wynosi 5 dzieci wraz z opiekunami.
3. Maksymalna liczba uczestników na jednym spotkaniu wynosi 12 dzieci wraz z opiekunami.
§ 5. Płatności i ceny
1. Ceny za udział w poszczególnych warsztatach (obejmujące wejście dziecka wraz z jednym opiekunem) są każdorazowo określane w cenniku na stronie internetowej lub w opisie danego wydarzenia.
2. Termin płatności za udział w zajęciach warsztatowych jest podawany każdorazowo przy ogłoszeniu konkretnego wydarzenia. Brak wpłaty w tym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji miejsca.
3. Płatności można dokonywać jedynie drogą elektroniczną (przelew tradycyjny, szybkie płatności online, płatności odroczone, przelewy ratalne).
§ 6. Organizacja zajęć i odwołanie warsztatów
1. Zajęcia odbywają się zgodnie z harmonogramem podanym w ogłoszeniu o warsztatach.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Instruktora prowadzącego, powiększenia składu osób wspomagających lub dopasowania uczestników wiekowo. O zmianach Klienci będą informowani niezwłocznie mailowo lub przez media społecznościowe.
3. W przypadku niezebrania się minimalnej liczby 5 uczestników, Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania warsztatów. W takiej sytuacji Klientowi przysługuje pełen zwrot wpłaconych środków, który nastąpi w najszybszym możliwym do ustalenia momencie.
4. Wniesiona opłata za warsztaty, które doszły do skutku, a w których Uczestnik nie wziął udziału z przyczyn leżących po jego stronie, nie podlega zwrotowi.
5. Muzyka wykorzystywana podczas zajęć oraz instrumenty udostępniane dzieciom są licencjonowane i przeznaczone wyłącznie na potrzeby realizacji lekcji.
§ 7. Procedura reklamacyjna
1. Klient ma prawo do złożenia reklamacji, jeżeli usługi są niezgodne z umową, regulaminem lub zostały wykonane nienależycie (np. odwołanie zajęć bez zwrotu środków, drastyczne skrócenie czasu lekcji bez uprzedzenia).
2. Reklamację należy złożyć pisemnie na adres siedziby Organizatora lub mailowo na: kontakt@gwiazdytanca.pl.
3. Zgłoszenie powinno zawierać: dane identyfikacyjne Klienta, opis sytuacji oraz precyzyjne wskazanie żądania (np. zwrot opłaty).
4. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje Klienta o decyzji w ten sam sposób, w jaki reklamacja została złożona.
5. Reklamacji nie podlegają sytuacje wynikające z subiektywnych odczuć Klienta lub Uczestnika (np. stopień zaangażowania dziecka, brak sympatii do instruktora) oraz przyczyny leżące po stronie Klienta (spóźnienie, absencja).
§ 8. Bezpieczeństwo, zdrowie i BHP
1. Dzieci uczestniczą w warsztatach wyłącznie w obecności i pod stałą, bezpośrednią opieką oraz odpowiedzialnością swoich Rodziców lub Opiekunów prawnych.
2. Organizator nie prowadzi opieki nad dziećmi bez udziału dorosłych. Rodzic/Opiekun zobowiązany jest wspierać dziecko w trakcie zabaw ruchowych i gry na instrumentach oraz dbać o jego bezpieczeństwo.
3. Organizator rekomenduje upewnienie się u lekarza o braku przeciwwskazań dziecka do ogólnej aktywności fizycznej i ruchowej. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za kontuzje powstałe w wyniku nieszczęśliwych wypadków będących następstwem niezastosowania się do instrukcji prowadzącego lub ukrytych wad zdrowotnych.
4. Klient ma obowiązek poinformować Instruktora przed zajęciami o wszelkich dolegliwościach dziecka, które mogą wpływać na jego bezpieczeństwo podczas zabawy.
5. W trosce o zdrowie wszystkich uczestników, na warsztaty mogą być przyprowadzane wyłącznie dzieci zdrowe (bez objawów infekcji, takich jak np. uporczywy kaszel, ostry katar, gorączka, wysypka niewiadomego pochodzenia). Instruktor ma prawo odmówić udziału w zajęciach dziecku z wyraźnymi objawami choroby, bez prawa do zwrotu kosztów za to spotkanie.
6. Na sali obowiązuje nakaz noszenia czystego, zamiennego obuwia (nieniszczącego i niebrudzącego parkietu) bądź skarpet antypoślizgowych, szczególnie w okresie jesienno-zimowym. Dotyczy to zarówno dzieci, jak i dorosłych opiekunów. Dzieci mogą ubierać się swobodnie, z uwzględnieniem specyfiki gier ruchowych oraz możliwości naturalnego zużycia lub pobrudzenia odzieży.
7. Zabrania się wnoszenia na salę jedzenia (w tym przekąsek dla dzieci) bez zgody Instruktora oraz przebywania na terenie obiektu pod wpływem alkoholu lub środków odurzających.
§ 9. Odpowiedzialność za mienie
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe (np. telefony, portfele, wózki dziecięce, dokumenty) pozostawione w szatniach lub na terenie obiektu poza strefą nadzoru. Cenne przedmioty należy zabierać ze sobą na salę.
2. Klient (rodzic/opiekun) ponosi pełną odpowiedzialność finansową za celowe zniszczenie lub uszkodzenie mienia, wyposażenia (w tym instrumentów muzycznych i rekwizytów do zabaw) oraz infrastruktury Organizatora przez siebie lub podległe mu dziecko.
§ 10. Wizerunek i prawa autorskie
1. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji foto i wideo przebiegu warsztatów w celach promocyjnych, marketingowych i dokumentacyjnych.
2. Udział w zajęciach jest jednoznaczny z wyrażeniem dobrowolnej zgody na nieodpłatne utrwalanie, wykorzystanie i publikację wizerunku Uczestnika oraz Klienta w materiałach promocyjnych Organizatora (strona www, social media), chyba że rodzic złoży pisemny sprzeciw przed rozpoczęciem zajęć w postaci niezgody na udostępnianie wizerunku.
3. Zabrania się samodzielnego nagrywania warsztatów, gier oraz układów ruchowych bez zgody Instruktora. Materiały wideo nagrane przez Klientów mogą być wykorzystywane wyłącznie do użytku prywatnego. Publikacja konceptów w celach komercyjnych lub prowadzenie na ich podstawie własnych zajęć w innych podmiotach bez pisemnej zgody jest zabroniona.
4. Wszelkie programy zajęć, autorskie metodyki nauczania, unikalna struktura lekcji dla dzieci, nazwy cykli tematycznych oraz zabawy muzyczno-ruchowe prezentowane podczas zajęć stanowią utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Organizatora.
5. Klientom oraz osobom trzecim bezwzględnie zabrania się wykorzystywania pomysłu, unikalnej tematyki, formatu zabawy, autorskich założeń edukacyjnych lub struktury prowadzonych warsztatów do tworzenia, organizowania lub prowadzenia własnych zajęć, warsztatów, projektów edukacyjnych lub jakiejkolwiek innej działalności konkurencyjnej wobec Organizatora.
6. Wykorzystanie wyżej wymienionych elementów bez uprzedniej, wyraźnej zgody właściciela wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności jest zabronione i będzie traktowane jako czyn nieuczciwej konkurencji oraz naruszenie praw autorskich. W przypadku naruszenia tego zakazu, Organizator jest uprawniony do natychmiastowego rozwiązania umowy bez zwrotu kosztów, a także do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
§ 11. Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Uczestników i Klientów jest Organizator wskazany w § 1 ust. 1.
2. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji umowy świadczenia usług (organizacji warsztatów), obsługi rezerwacji, rozliczeń finansowych, kontaktu oraz w celach informowania o zaistniałych zmianach, propozycjach, działaniach mających miejsce w prowadzonych zajęciach .
3. Szczegółowe zasady przetwarzania danych oraz prawa (wgląd, poprawianie, usunięcie) reguluje Polityka Prywatności dostępna na stronie internetowej Organizatora.
§ 12. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z ważnych przyczyn (np. zmiana przepisów prawa, zmiana lokalizacji, modernizacja oferty). O wszelkich zmianach Klienci zostaną poinformowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 30.09.2026.

Miejscowość: ..........................................., Dnia: .................................... r.
...........................................................................................................
(Czytelny podpis rodzica lub opiekuna prawnego)
